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INSTRUÇÕES AO CANDIDATO 
 

1. Confira se, além desta PROVA, você recebeu o seu CARTÃO RESPOSTA, destinado à 
marcação das respostas das questões. 

2. Confira se o seu número de inscrição, nome e data de nascimento constam no seu 
CARTÃO RESPOSTA. Em caso de erros comunique imediatamente ao fiscal de sala, para 
que este proceda o registro na Ata de Sala, que deverá ser assinada por você, ao lado da 
modificação. 

3. Somente em caso de urgência peça ao fiscal para ir ao banheiro, sempre acompanhado 
do fiscal itinerante, devendo, no percurso, permanecer absolutamente calado, podendo, 
nesse momento, sofrer revista com detectores de metais. Ao término da sua prova, você 
não poderá mais utilizar o banheiro. 

4. É obrigatório que você preencha e assine o cabeçalho desta prova, assine a LISTA DE 
PRESENÇA e o CARTÃO RESPOSTA, do mesmo modo como está assinado no seu 
documento de identificação. 

5. Você deverá permanecer, obrigatoriamente, no local de realização da sua prova, por, no 
mínimo, 01 (uma) hora após o seu início, e somente poderá retirar-se levando sua prova, 
nos últimos 60 (sessenta) minutos do horário determinado para o término da prova.  

6. A maneira correta de marcar as respostas no CARTÃO RESPOSTA encontra-se como 
exemplo no próprio cartão, e deverá ser feita somente com caneta esferográfica de tinta 
preta ou azul. 

7. Em hipótese alguma haverá substituição do CARTÃO RESPOSTA por erro do candidato. 
A substituição só será autorizada se for constatada falha de impressão. 

8.Os três últimos candidatos deverão permanecer em sala aguardando até que todos 
concluam a prova para assinarem a ata de sala e saírem conjuntamente. 

9. O saco plástico recebido para guarda do material deverá, obrigatoriamente, ser colocado 
embaixo de sua carteira. O descumprimento dessa medida, assim como de outras 
constantes no Edital do concurso e nesta capa de prova, implicará na sua eliminação, 
constituindo tentativa de fraude. 

Boa Prova! 

 

Nome do(a) Candidato(a): ______________________________________________________ 
 

Nº de Inscrição: __________ 
________________________________ 

                     Assinatura 
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PORTUGUÊS 
 

Leia atentamente o texto a seguir para responder às questões de 01 a 10. 
 

HISTÓRIA ESTRANHA 
 

01              Um homem vem caminhando por um parque quando de repente se  
02  vê  com sete anos de idade.   Está com quarenta, quarenta e  poucos.   De  
03  repente  dá  com  ele  mesmo chutando uma bola perto de um banco onde  
04  está a sua babá fazendo tricô.    Não tem  a  menor  dúvida  de  que  é  ele  
05  mesmo. Reconhece a sua própria cara, reconhece o banco e a babá. Tem  
06  uma vaga lembrança daquela cena.     Um  dia ele estava jogando bola no  
07  parque   quando  de  repente   aproximou-se  um  homem   e...   O homem  
08  aproxima-se dele mesmo. Ajoelha-se, põe as mãos nos seus ombros e  
09  olha nos seus olhos. Seus olhos se enchem de lágrimas. Sente uma coisa  
10  no peito.   Que coisa é a vida.   Que coisa pior ainda é o tempo.   Como eu  
11  era inocente.    Como  meus  olhos  eram  limpos.    O homem  tenta  dizer  
12  alguma coisa,  mas  não  encontra o que dizer.  Apenas abraça a si mesmo,  
13  longamente. Depois sai caminhando, chorando, sem olhar para trás. 
14              O garoto fica olhando para a sua figura que se afasta.  Também se  
15  reconheceu.    E  fica  pensando,   aborrecido:  quando  eu  tiver  quarenta,  
16  quarenta  e poucos anos, como eu vou ser sentimental! 

 

VERISSIMO, Luis Fernando. Comédia para se ler na escola. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001. p. 43. 
 

01 O texto HISTÓRIA ESTRANHA trata do sentimento de 
(A) piedade. 
(B) decepção. 
(C) saudade. 
(D) inveja. 
 
02 Em De repente dá com ele mesmo chutando uma bola perto de um banco onde está a sua 
babá fazendo tricô (linhas 02 a 04), a expressão sublinhada significa que o personagem do texto 
(A) dá algo a si mesmo. 
(B) se vê criança no parque.  
(C) se imagina chutando a bola. 
(D) lembra-se de sua babá. 
 
03 A reação da criança à atitude do adulto é de 
(A) desprezo. 
(B) descrédito. 
(C) curiosidade. 
(D) reprovação. 
 
04 O texto HISTÓRIA ESTRANHA é 
(A) narrativo. 
(B) descritivo. 
(C) argumentativo. 
(D) injuntivo. 
 
05 A palavra sublinhada é preposição em  
(A) Não tem a menor dúvida de que é ele mesmo (linhas 04 e 05). 
(B) Que coisa é a vida (linha 10). 
(C) Apenas abraça a si mesmo, longamente (linhas 12 e 13). 
(D) O garoto fica olhando para a sua figura que se afasta (linha 14).  
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06 Contém prefixo a palavra 
(A) reconhece. 
(B) inocente. 
(C) longamente. 
(D) afasta. 
 
07 A palavra ou expressão sublinhada é sujeito em 
(A) Um homem vem caminhando por um parque quando de repente se vê com sete anos de idade 
(linhas 01 e 02). 
(B) O homem aproxima-se dele mesmo (linhas 07 e 08). 
(C) Seus olhos se enchem de lágrimas (linha 09). 
(D) O garoto fica olhando para a sua figura que se afasta (linha 14). 
 
08 Em Tem uma vaga lembrança daquela cena (linhas 05 e 06), a palavra sublinhada é sinônimo 
de 
(A) forte. 
(B) leve. 
(C) triste. 
(D) alegre. 
 
09 É proparoxítona a palavra 
(A) quarenta. 
(B) tricô. 
(C) lágrima. 
(D) figura. 
 
10 Em Um dia ele estava jogando bola no parque quando de repente aproximou-se um homem 
e... (linhas 06 e 07), o autor empregou reticências porque 
(A) não estava certo do que queria dizer naquele momento. 
(B) se esqueceu do que queria dizer naquele momento. 
(C) preferiu não dizer mais nada sobre aquele momento. 
(D) se emocionou ao lembrar de já ter vivido aquele momento. 
 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO 
 

11 Certo dia, o boletim de acompanhamento da Covid-19 de uma cidade apresentava o quadro a 
seguir: 

 
Esses números indicam que houve 
(A) quatro óbitos para cada 23 casos confirmados. 
(B) três óbitos para cada 24 casos confirmados. 
(C) dois óbitos para cada 25 casos confirmados. 
(D) um óbito para cada 26 casos confirmados. 
 

RASCUNHO 
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12 A correta interpretação do gráfico abaixo permite afirmar que a maior diferença percentual, 
entre a situação atual e a meta do Governo para 2033, é quanto 

 
(A) ao atendimento com rede de água. 
(B) ao atendimento com rede de esgoto. 
(C) ao atendimento com tratamento de água. 
(D) a possuir perdas de água na distribuição. 
 

13 A quantidade de siglas distintas de quatro letras, obtidas a partir das letras de SAAE, é igual 
a 
(A) 10. 
(B) 12. 
(C) 14. 
(D) 16. 
 
14 Uma tanque de 8.000 litros, quando vazio, demora 5 horas para encher. Nas três primeiras 
horas, o enchimento terá completado 
(A) 4.800 litros. 
(B) 4.700 litros. 
(C) 4.600 litros. 
(D) 4.500 litros. 
 
15 Uma pessoa tinha R$ 1.000,00 guardados em uma caixa e resolveu que, desde esse dia em 
diante, toda manhã retiraria R$ 200,00 e à noite devolveria R$ 50,00. O amanhecer em que essa 
pessoa não possuía mais dinheiro suficiente na caixa para a retirada de R$ 200,00 ocorreu no 
(A) 6º dia. 
(B) 7º dia. 
(C) 8º dia. 
(D) 9º dia. 
 
 
 

RASCUNHO 
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NOÇÕES BÁSICAS DE INFORMÁTICA 
 

16 Com relação à orientação de uma página no Microsoft Word, pode-se escolher entre  
(A) retrato ou paisagem. 
(B) lateral ou vertical. 
(C) retrato ou lateral. 
(D) paisagem ou vertical. 
 
17 O software – ou conjunto de softwares – cuja função é administrar e gerenciar os recursos de 
um sistema, estabelecendo uma interface entre o computador e o usuário, é chamado de sistema 
(A) distribuído.  
(B) operacional.  
(C) paralelo.  
(D) conceitual.  
 
18 No navegador de Internet Google Chrome, o símbolo que, ao lado do endereço web, indica a 
segurança do site é 
(A) a estrela. 
(B) a exclamação. 
(C) a chave. 
(D) o cadeado. 
 
19 O formato de arquivo desenvolvido pela empresa Adobe Systems para representar documentos 
de maneira independente do aplicativo, hardware, e sistema operacional usados para criá-los é 
chamado de  
(A) PDF. 
(B) GIF. 
(C) PPT. 
(D) XLS. 
 
20 São exemplos de softwares antivírus 
(A) Adware, KEY e CAFEE. 
(B) Norton, Malware e AGV. 
(C) Avast, Avira e AVG. 
(D) Autorun, Keylogger e Spyware. 
 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

21 Em termos da qualidade no atendimento ao público, uma diretriz essencial é a 
(A) satisfação das demandas apresentadas pelo cidadão. 
(B) velocidade como fator primordial na recepção ao cliente. 
(C) disponibilização apenas por escrito de informações, produtos ou serviços requisitados. 
(D) atenção preferencial, de acordo com o comportamento do usuário. 
 
22 Para utilização do computador como equipamento de escritório são necessários programas 
denominados de softwares. Os softwares mais populares que fazem parte do pacote da Office da 
Microsoft para elaboração de planilhas, digitação de textos e elaboração de apresentações, são, 
respectivamente, 
(A) Word, Excel e Power Point. 
(B) Power Point, Excel e Word. 
(C) Excel, Word e Power Point. 
(D) Word, Power Point e Excel. 
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23 Com o uso intenso de computadores nos escritórios, faz-se necessária a manutenção 
preventiva destes, o que compreende, entre outras ações, 
(A) fechar os arquivos produzidos sem salvá-los para não sobrecarregar o sistema. 
(B) evitar programas de antivírus para garantir acesso a um ambiente virtual seguro. 
(C) fazer a limpeza do hardware apenas uma vez por ano, estendendo a vida útil do aparelho. 
(D) realizar back-up dos arquivos com regularidade, guardando-os em espaços adequados. 
 

24 Uma das principais funções do servidor público, na função de auxiliar, é o desenvolvimento de 
rotinas administrativas em um escritório, a exemplo da/do 
(A) alta gestão da organização, intervindo e influenciando diretamente nas decisões do órgão. 
(B) agendamento de compromissos, controle de documentos e correspondências. 
(C) direcionamento da organização, criando as políticas e estratégias da organização. 
(D) direção, planejamento, organização e coordenação das atividades-fim do órgão  
 

25 Os órgãos públicos, criados a partir da desconcentração administrativa, com a finalidade de 
desempenhar funções estatais têm como uma de suas principais características 
(A) dispor de patrimônio e vontade própria enquanto instituição independente. 
(B) ter agentes que atuam em seu próprio nome, apesar da repartição à qual estão ligados. 
(C) ser o compartimento na estrutura estatal a que são atribuídas determinadas funções. 
(D) possuir personalidade jurídica própria quando executam a vontade do Estado. 
 

26 No âmbito do Estado, as entidades dotadas de personalidade jurídica própria (autarquias, 
empresas públicas, sociedades de economia mista e fundações públicas) são denominadas de 
administração 
(A) conveniada. 
(B) direta. 
(C) patrimonial. 
(D) indireta. 
 

27 Considerando a necessidade, por diferentes razões, do descarte de documentos de um 
arquivo, um dos critérios que justificam sua eliminação é o fato de serem documentos 
(A) cujos originais não estão preservados de maneira adequada. 
(B) reproduzidos em outro suporte de maneira mais completa. 
(C) que têm características para além de uma época ou período. 
(D) que evidenciam uma qualidade única e incomum. 
 

28 No que tange ao estoque como fator de otimização de investimentos, é correto afirmar que 
(A) sua função é a maximização das necessidades e das aquisições. 
(B) ele serve para aperfeiçoar o planejamento e controle de custos. 
(C) estoques menores resultam em menos pedidos e custo menor de transporte. 
(D) o armazenamento não é fator preponderante no controle de materiais. 
 

29 Entre os documentos oficiais utilizados no setor público, o que se destina a solicitações internas 
é o(a) 
(A) memorando. 
(B) ofício. 
(C) carta. 
(D) telegrama. 
 

30 A forma de tratamento correta está expressa em 
(A) “Prefeito, Vossa Excelência está atarefada.” 
(B) “Vereadora, Vossa Reverendíssima está atrasada.” 
(C) “Padre, Vossa Santidade tem atividades hoje.” 
(D) “Juiz, Vossa Magnificência está cheia de razão.” 


